
Medidor # 0123456 La Fecha Aproximada De Factura. 01/25
Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024 Consumo
Read 6525 6625 100

Diferencia en la lectura en centenas 100
Consumo total en galones 10000

Agua de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $7.75
Tarifa Fija Escalonada más de 20,000 Galones $9.98
2,000 Galones a at $3.13 por 1,000 $6.26
4,000 Galones a $5.26 por 1,000 $21.04
4,000 Galones a $9.52 por 1,000 $38.08
10,000 Galones a $0.30 por 1,000 - Cargo por beneficios comunitarios de agua $3.00
10,000 Galones a $0.15 por 1,000 - Cargo GoPurple por beneficios 
comunitarios de agua $1.50
10,000 Galones a $0.05 por 1,000 - Sobrecargo para el Fondo de Reserva $0.50

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $88.11

Días de servicio 30
Galones usados 10000
Galones promedio por día 154.5
Costo promedio por día $2.64

13 consumo promedio mensual: 4684.62
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123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Agua

Fecha de lectura 11/20/2024        12/20/2024
Agua Residual de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $10.70
2,000 Galones a $5.35 por 1,000 $10.70
8,000 Galones a $11.25 por 1,000 $90.00
10,000 Galones a $0.30 por 1,000 - CBC de Agua Residual $3.00
10,000 Galones a $0.15 por 1,000 - Cargo GoPurple por CBC de Agua Residual $1.50
Resumen de Cargos por Consumo $105.20

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $115.90

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Aguas Residuales

Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024
Cuota de Servicio de Limpieza de la Comunidad Residencial
Austin Resource Recovery $5.45
Departamento de Código de Austin $4.70

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $10.15

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio Comunitario Limpio
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123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704WATER SERVICE
Meter # 01234567 Next Read Date Approx. 03/13
Read Date 01/16/2023 02/10/2023 Consumption  
Read 4384 4672 288 

Reading Difference in Hundreds 288 
Total Consumption in Gallons 28800 

City of Austin Water - Residential
Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $7.25
Tiered Fixed Charge over 20,000 Gallons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $29.75
2,000 Gallons at $2.89 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $5.78
4,000 Gallons at $4.81 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $19.24
5,000 Gallons at $8.34 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $41.70
9,000 Gallons at $12.70 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $114.30
8,800 Gallons at $14.21 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $125.05
28,800 Gallons at $0.15 per 1,000 - Water Community Benefit Charge . . . . . . $4.32
28,800 Gallons at $0.05 per 1,000 - Reserve Fund Surcharge . . . . . . . . . . . . . $1.44

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $348.83
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Your Water Use (WGAL)

Current
Month

Days of service
Gallons used
Avg. gallons per day
Avg. cost per day

25
28800
1152.0
$13.95

13 month avg. consumption: 10075.86

123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704WASTEWATER SERVICE

City of Austin Wastewater - Residential
Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $10.30
2,000 Gallons at $4.85 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $9.70
6,600 Gallons at $9.94 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $65.60
8,600 Gallons at $0.15 per 1,000 - WW Community Benefit Charge . . . . . . . . $1.29
Summary of Consumption Charges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $75.30

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $86.89
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Your Wastewater Use (SGAL)

Current
Month

Days of service
Gallons used
Avg. gallons per day
Avg. cost per day

25
8600
344.0
$3.48

CLEAN COMMUNITY SERVICE
123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704

Service Dates 01/16/2023 02/10/2023
City of Austin - Clean Community Fee Residential
Austin Resource Recovery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $4.85
Austin Code Department . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $4.75

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $9.60
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Una guía para entender su

Factura de Servicios Públicos de la 
Ciudad de Austin
Agua y Otros Cargos

AGUA:

A	 Detalles del servicio: Indica el costo 
detallado de su servicio de agua, las cuotas 
y cómo se calculan los cargos.

B	 Gráficas de consumo: Contienen los últimos  
13 meses de consumo de agua, el uso 
promedio diario detallado y el costo por  
día para el ciclo de facturación actual.

C	 Cargo al Cliente: Ayuda a recuperar los 
gastos generales y costos administrativos 
de facturación, cobros de medición, servicio 
al cliente y los servicios y monitoreo de los 
hidrantes contra incendio en toda la ciudad.

D	 Tarifa Fija Escalonada: Cubre el costo 
de mantenimiento y actualización de 
medidores de agua, tuberías de agua, etc. 
La tarifa se basa en su uso mensual total.

E	 Tarifa por Unidad de Volumen: Cubre 
el costo de operación de las plantas de 
tratamiento de agua. La tarifa se cobra por 
1,000 galones del consumo de agua total 
facturado para el periodo de facturación.

Tarifa Mínima Mensual Escalonada

Unifamiliar 
residencial

Se basa en el 
volumen total 

facturado

0 – 2,000 Galones $1.30

2,001 – 6,000 Galones $3.74

6,001 – 11,000 Galones $9.98

11,001 – 20,000 Galones $22.52

20,001 Galones y más $34.00

F	 Cargo de Beneficio Comunitario: Estos 
cargos se utilizan para financiar la parte de 
Austin Water del Programa de Asistencia 
al Cliente, así como el programa de agua 
reciclada GoPurple.

G	 Sobrecargo para el Fondo de Reserva: Esta 
es una tarifa basada en el volumen que se 
les cobra a todos los clientes para construir 
una reserva para compensar la pérdida de 
ingresos debido a los patrones extremos del 
clima, tanto húmedos como secos.

Ver el reverso

A

B

C
D

E

F
G

H
I

J

K

WASTEWATER:

H	 Gráficas de consumo: Contienen los últimos 13 meses de agua 
residual, el uso promedio diario detallado y el costo por día para  
el ciclo de facturación actual.

I	 Cargo al Cliente: Ayuda a recuperar los gastos generales y costos 
administrativos de facturación, cobranzas, servicio al cliente y otros 
servicios de administración de cuentas.

J	 Tarifa por Volumen de Dos Niveles: La tarifa se cobra por 1,000 
galones de agua residual facturada para el periodo de facturación. 
La cantidad de agua residual facturada se basa en el uso de agua 
durante un periodo promedio De tres meses o en el consumo de  
agua mensual, el que sea menor.

K	 Cargo de Beneficio Comunitario: Estos cargos se utilizan para 
financiar la parte de Austin Water del Programa de Asistencia al 
Cliente, así como el programa de agua reciclada GoPurple.

© 2024 Austin Energy



Fechas de servicio 11/20/2024 12/20/2024
Servicios de Residuos Sólidos - Residencial
Cargo al Cliente $21.90
1 Botes Res de 64 Gal a $30.70 cada uno $11.50
Impuesto sobre la Venta Residencial
Cantidad Sujeta a Impuestos $33.40
Impuesto sobre la Venta para Metro 1% $0.33
Impuesto sobre la Venta de la Ciudad 1% $0.33
Impuesto sobre la Venta Estatal 6.25% $2.09

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $36.16

Reduzca su bote, reduzca su factura. Visite austinrecycles.com para aprender más.

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicios de Residuos Sólidos

Fechas de servicio 11/20/2024 12/20/2024
Cuota de Usuario de Drenaje de la Residencial
Cargo de Drenaje Mensual $13.38

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $13.38

Para ver la superficie impermeable en su propiedad, utilice la herramienta “Find My Drainage
Charge” ubicada en www.austintexas.gov/drainagecharge.

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Drenaje

Fechas de servicio 11/20/2024 12/20/2024
Cargo por Usuario de Transporte - Residencial
Cargo de Usuario de Transporte - Residencial $19.74

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $19.74

¿Tiene más de 65 años? Usted pudiera calificar para una exención de su Cuota de Usuario 
de Transporte. Llame al 512-494-9400 para más información.

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Cuota de Usuario de Transporte

Aporte al Mes Anterior $0.00
Aporte en lo que va del ano -$86.12

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704
Programa de Administración  
de Pagos Retrasados
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123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704SOLID WASTE SERVICES

Service Dates 01/16/2023 02/10/2023
City of Austin Solid Waste - Residential
Res - Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $19.45
1 Res 96 Gal Carts at $30.70 each . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $30.70
Residential Sales Tax
Taxable Amount . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $50.15
Capital Metro Sales Tax 1% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $0.50
City Sales Tax 1% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.50
State Sales Tax 6.25% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $3.13

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $54.28

 Shrink your Cart, Shrink your Bill. Visit austinrecycles.com to learn more.

123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704DRAINAGE SERVICE

Service Dates 01/16/2023 02/10/2023
City of Austin Drainage
Monthly Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $7.14

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $7.14

 To view the impervious cover on your property, use the "Find My Drainage Charge" tool located
at www.austintexas.gov/drainagecharge.

123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704STREET SERVICE

Service Dates 01/16/2023 02/10/2023

City of Austin Transportation User Fee - Residential
Transportation User Fee - Residential . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $17.87

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $17.87

 Are you over 65? You may be eligible for a waiver of your Transportation User Fee. Call
512-494-9400 for more information.

Total Remaining Arrearage
Program Balance:

$1,914.63
This is the total amount of any past due charges
still owed to the utility for all Arrearage Program

eligible services.

Arrearage Management Program
123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704

Previous Month's Match . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $0.00
Year to Date Match . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . -$86.12

Total Amount Suspended:

$954.75
This is the total amount of any past due charges

still owed to the utility for any other non-Arrearage
Program eligible services.

P00000-0000003
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Balance Total Restante Programa de 
Administración de Pagos Retrasados:

$1,914.63
Este es el monto total que todavía se debe por todos  
los servicios públicos que califican para el Programa  

de Administración de Pagos Retrasados.

Monto total Suspendido:

$954.75
Este es el monto total que todavía se debe por todos los 
servicios públicos que NO califican para el Programa de 

Administración de Pagos Retrasados.

La cuota de drenaje se calcula usando la 
cantidad, en pies cuadrados, y el porcentaje 
de superficie impermeable en la propiedad. 
Esta es la superficie que no absorbe agua 
de lluvia, como techos, patios, entradas 
al garaje, veredas, estacionamientos 
pavimentados o no y algunas terrazas.

Cobertura Impermeable

Medidor # 0123456 La Fecha Aproximada De Factura. 01/25
Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024 Consumo
Read 6525 6625 100

Diferencia en la lectura en centenas 100
Consumo total en galones 10000

Agua de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $7.75
Tarifa Fija Escalonada más de 20,000 Galones $9.98
2,000 Galones a at $3.13 por 1,000 $6.26
4,000 Galones a $5.26 por 1,000 $21.04
4,000 Galones a $9.52 por 1,000 $38.08
10,000 Galones a $0.30 por 1,000 - Cargo por beneficios comunitarios de agua $3.00
10,000 Galones a $0.15 por 1,000 - Cargo GoPurple por beneficios 
comunitarios de agua $1.50
10,000 Galones a $0.05 por 1,000 - Sobrecargo para el Fondo de Reserva $0.50

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $88.11

Días de servicio 30
Galones usados 10000
Galones promedio por día 154.5
Costo promedio por día $2.64

13 consumo promedio mensual: 4684.62
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123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Agua

Fecha de lectura 11/20/2024        12/20/2024
Agua Residual de la Ciudad de Austin - Residencial
Cargo al Cliente $10.70
2,000 Galones a $5.35 por 1,000 $10.70
8,000 Galones a $11.25 por 1,000 $90.00
10,000 Galones a $0.30 por 1,000 - CBC de Agua Residual $3.00
10,000 Galones a $0.15 por 1,000 - Cargo GoPurple por CBC de Agua Residual $1.50
Resumen de Cargos por Consumo $105.20

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $115.90

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio de Aguas Residuales

Fecha de lectura 11/20/2024 12/20/2024
Cuota de Servicio de Limpieza de la Comunidad Residencial
Austin Resource Recovery $5.45
Departamento de Código de Austin $4.70

TOTAL DE CARGOS ACTUALES $10.15

123 RESIDENTIAL BLVD., ZIP: 78704Servicio Comunitario Limpio
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123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704WATER SERVICE
Meter # 01234567 Next Read Date Approx. 03/13
Read Date 01/16/2023 02/10/2023 Consumption  
Read 4384 4672 288 

Reading Difference in Hundreds 288 
Total Consumption in Gallons 28800 

City of Austin Water - Residential
Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $7.25
Tiered Fixed Charge over 20,000 Gallons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $29.75
2,000 Gallons at $2.89 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $5.78
4,000 Gallons at $4.81 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $19.24
5,000 Gallons at $8.34 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $41.70
9,000 Gallons at $12.70 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $114.30
8,800 Gallons at $14.21 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $125.05
28,800 Gallons at $0.15 per 1,000 - Water Community Benefit Charge . . . . . . $4.32
28,800 Gallons at $0.05 per 1,000 - Reserve Fund Surcharge . . . . . . . . . . . . . $1.44

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $348.83
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Your Water Use (WGAL)

Current
Month

Days of service
Gallons used
Avg. gallons per day
Avg. cost per day

25
28800
1152.0
$13.95

13 month avg. consumption: 10075.86

123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704WASTEWATER SERVICE

City of Austin Wastewater - Residential
Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $10.30
2,000 Gallons at $4.85 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $9.70
6,600 Gallons at $9.94 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $65.60
8,600 Gallons at $0.15 per 1,000 - WW Community Benefit Charge . . . . . . . . $1.29
Summary of Consumption Charges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $75.30

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $86.89
2022 2023
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Your Wastewater Use (SGAL)

Current
Month

Days of service
Gallons used
Avg. gallons per day
Avg. cost per day

25
8600
344.0
$3.48

CLEAN COMMUNITY SERVICE
123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78704

Service Dates 01/16/2023 02/10/2023
City of Austin - Clean Community Fee Residential
Austin Resource Recovery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $4.85
Austin Code Department . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $4.75

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $9.60
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SERVICIO DE LIMPIEZA  
DE LA COMUNIDAD:

L	 Servicio de Limpieza de la Comunidad: 
Todos los residentes de Austin, incluyendo 
las casas uni-familiares y los edificios de 
apartamentos, pagan una cuota mensual  
por los servicios de limpieza de la comunidad 
que mantienen a Austin limpia y mejoran 
la habitabilidad de nuestros vecindarios 
y área del centro. La cuota se paga a dos 
departamentos.

M	 Austin Resource Recovery: Servicios a la  
ciudad como barrer las calles, recoger 
animales muertos y reducción de basura  
en la calle.

N	 Departamento del Código de Austin: La 
tarifa también cubre el cumplimiento de 
algunos códigos de la Ciudad y reducción  
de graffitis.

SERVICIOS DE DESECHOS SÓLIDOS:

O	 Cargo al Cliente: El cargo mensual al  
cliente de Austin Resource Recovery  
ayuda a recuperar los costos generales  
y administrativos.

P	 Cuota del bote de basura: Costo por galón 
del bote de basura en su residencia.

Tamañodel bote Tarifa
mensual

Pequeño (24 galones) $4.30
Mediano (32 galones) $5.75
Grande (64 galones) $11.50
Extragrande (96 galones) $36.50

PROTECCIÓN DE CUENCAS:

Q	 Cuota de Drenaje Integral: Financia el 
mantenimiento continuo y las reparaciones 
de la infraestructura de drenaje de la Ciudad, 
como la limpieza de riachuelos, calidad del 
agua de los estanques y los sistemas de 
drenaje de alcantarillado de las aguas de  
lluvia. También financia los programas para 
ayudar con la erosión y contaminación del  
agua causada por inundaciones. La cuota  
varía de acuerdo con el porcentaje de  
cobertura impermeable de la propiedad.

L

M
N

O P

Q

R

OBRAS PÚBLICAS:

R	 Cuota de Usuario de Transporte: Paga el mantenimiento y las reparaciones del 
sistema de calles de la Ciudad, como la reparación de baches, recubrimiento y 
construcción decalles. La cuota se aplica a los clientes con uso mayor de 150 kWh. 
La cuota varía de acuerdo con la estructura de la casa.

Tipo de propiedad Tarifa mensual

Casa $19.74
Dúplex $17.63
Tríplex $14.69
Cuádruplex $14.69
Cinco o más unidades $14.89
Apartamento de garaje $19.74
Casa adosada/condominio $14.69
Casa móvil $12.60




